REGULAMIN migracji Konta

Uzytkownika z serwisu
Walutomat.pl do serwisu
Walutomat Business

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: “Regulaminem migracji danych”) okresla warunki

przeniesienia (migracji) danych Uzytkownika (dalej réwniez jako: ,Dane”) zgromadzonych

na Koncie Uzytkownika w serwisie Walutomat.pl (dalej jako” ,Walutomat.pl”) do serwisu

Walutomat Business (dalej jako: ,Walutomat Business”) celem kontynuacji Swiadczenia

przez Operatora Ustug na rzecz Uzytkownika, ale na warunkach okreslonych regulaminie

serwisu Walutomat Business.

2. Regulamin migracji danych modyfikuje:

a.

procedure rozwigzania Umowy zawartej na podstawie Regulaminu serwisu

Walutomat.pl dostepnego na stronie https://www.walutomat.pl/requlamin/ (dalej jako:

.-Regulaminu serwisu Walutomat.pl”) oraz
procedure zawarcia Umowy na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug Walutomat
Business w ramach  Serwisu  Walutomat dostepnego na  stronie

https://walutomat.biz/regulamin-walutomat-business.pdf (dalej jako: ,Regulaminu

serwisu Walutomat Business”).

3. W ramach migracji Danych, o ktérej mowa w ust. 1 (dalej réwniez jako: ,Migracja Danych”

lub ,Migracja”) nastepuije:

a.

rozwigzanie za porozumieniem Stron Umowy zawartej na podstawie Regulaminu
serwisu Walutomat.pl,

uproszczona rejestracja Uzytkownika w serwisie Walutomat Business, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie migracji Danych,

przeniesienie Danych, srodkéw Uzytkownika i ustawien zgromadzonych w serwisie

Walutomat.pl, w tym na Koncie Uzytkownika do Panelu Klienta Walutomat Business.

4. Z uwagi na to, ze celem Migracji Danych jest kontynuacja swiadczenia Ustug na rzecz

Uzytkownika w ramach serwisu Walutomat Business, zapiséw Regulaminu serwisu


https://www.walutomat.pl/regulamin/
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Walutomat.pl dotyczacych obowigzkéw Stron wynikajacych z rozwigzana Umowy (a w

szczegolnosci § 57 ust. 6, ust. 7 oraz ust. 13) nie stosuje sie.

Modyfikacja procedury zawarcia Umowy na podstawie Regulaminu serwisu Walutomat

Business oznacza w szczegolnosci, ze:

a. rejestracja przebiega w oparciu o dane Uzytkownika zamieszczone w jego Koncie
Uzytkownika w serwisie Walutomat.pl.,

b. nie jest przeprowadzana weryfikacja Uzytkownika, chyba Zze obowigzek taki bedzie
wynikat z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Migracja Danych przebiega nieodpfatnie.
§ 2. Warunki szczegdine

Migracja Danych obejmuje wszystkie Dane Uzytkownika zgromadzone w serwisie
Walutomat.pl, Nie jest mozliwa Migracja czesci Danych. Przez Dane Uzytkownika nalezy
rozumie¢: wszystkie srodki pieniezne Uzytkownika znajdujgce sie na jego Rachunku
Ptatniczym, informacje odnoszace sie do Uzytkownika zgromadzone w serwisie
Walutomat.pl, w tym na Koncie Uzytkownika, obejmujgce w szczegdlnosci informacje
identyfikujgce Uzytkownika, ustawienia Konta Uzytkownika, numer i saldo Rachunku
Ptatniczego, jego historie, historie Transakcji Wymiany Walut, Zaufanych Odbiorcow,

Numer Telefonu, Adres Email.

Migracja obejmuje rowniez wszelkie wprowadzone i aktualne na moment rozpoczecia
procesu Migracji Danych ustawienia Konta Uzytkownika, w tym aktywne Ustugi oraz dane
Zaufanych Odbiorcow, chyba ze niniejszy Regulamin Dodatkowy stanowi inacze;j.

W wyniku prawidtowo przeprowadzonej Migracji Danych, w Panelu Klienta Walutomat
Business wczytane zostang wszystkie aktualne ustawienia z Konta Uzytkownika w serwisie
Walutomat.pl: aktywne transakcje, historie, dane osobowe, numery rachunkéw bankowych.
Migracja Danych nastepuje poprzez odpowiedni formularz dostepny na stronie

https://user.walutomat.pl/ .

W wyniku przeprowadzenia procedury Migracji Danych nastepuje rozwigzanie ze skutkiem
natychmiastowym i za porozumieniem Stron Umowy zawartej na podstawie Regulaminu
Serwisu Walutomat.pl z réwnoczesnym zawarciem Umowy na podstawie Regulaminu
Swiadczenia ustugi Walutomat Business w ramach Serwisu Walutomat.pl.

Przerwanie procesu Migracji Danych jest mozliwe do momentu jej zatwierdzenia poprzez
wpisanie otrzymanego kodu SMS.

Z uwagi na okolicznos¢, ze rozwigzanie Umowy zawartej na podstawie Regulaminu
Serwisu Walutomat.pl nastepuje za porozumieniem Stron nie jest mozliwe cofniecie przez
Uzytkownika oswiadczenia o rozwigzaniu tej Umowy, chyba ze przepis prawa stanowi

inaczej. Ponowne zawarcie Umowy na podstawie Regulaminu Serwisu Walutomat.pl moze


https://user.walutomat.pl/

nastgpi¢ po przeprowadzeniu petnej rejestracji w serwisie Walutomat.pl. Nie jest mozliwe
zawarcie Umowy na podstawie Regulaminu Serwisu Walutomat.pl, w przypadku gdy
Uzytkownik posiada zawartg Umowe na podstawie Regulaminu serwisu Walutomat
Business.

Z Migracji Danych mogg skorzysta¢ wytgcznie Uzytkownicy serwisu Walutomat.pl, ktorzy
prawidtowo przeprowadzili procedure rejestracji w tym serwisie.

W wyniku Migracji Danych nie nastepuje zmiana danych uwierzytelniajgcych.

§ 3. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja dotyczgca Migracji Danych moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Operatora, albo przesytkg pocztowag na
adres: Currency One S.A. ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,

b. ustnie — telefonicznie pod nr tel. +48 (61) 646 05 00 lub +48 (61) 200 11 11 albo
osobiscie do protokotu pod adresem wskazanym w pkt a powyzej,

c. w formie elektronicznej — poprzez wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczng na
adres: kontakt@walutomat.pl lub poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej pod adresem https://www.walutomat.pl/kontakt/.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez petnomocnika. Jako ze odpowiedz na reklamacije

moze zawiera¢ informacje objete tajemnicg zawodowa, podpis osoby udzielajgcej

petnomocnictwa powinien zosta¢ odpowiednio poswiadczony, a w petnomocnictwie
powinna zosta¢ zawarta klauzula upowazniajgcg petnomocnika do uzyskania w imieniu
mocodawcy informacji chronionych tajemnica zawodows.

Reklamacja przekazana przez Uzytkownika powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie

powodu ztozenia reklamacji oraz szczegotowy opis zdarzenia.

Reklamacja moze réwniez zawierac, dla celow komunikacji, adres e-mail Uzytkownika.

Currency One rozpatruje ztozong reklamacje oraz udziela na nig odpowiedzi w terminie nie

dtuzszym niz 15 Dni Roboczych od daty jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, Currency One niezwtocznie informuje Uzytkownika o przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, wraz z podaniem i wyjasnieniem przyczyny
opoznienia, wskazujgc okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy. Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze byc¢
dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia wptywu reklamacji. Do zachowania powyzszych
termindw wystarczajagce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku
odpowiedzi udzielanych na pisSmie — nadanie w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo

pocztowe.
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Currency One udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w postaci papierowej, przesytajgc
ja na adres korespondencyjny Uzytkownika, lub — na wniosek Uzytkownika — pocztg
elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika Adres Email.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona w sposob przystepny i zrozumiaty

oraz zawiera¢ w szczegolnosci:

a. informacje o dniu ztozenia reklamacji;

b. wynik rozpatrzenia reklamacji;

c. wyczerpujgcg informacje na temat zgloszonego problemu, ze wskazaniem
odpowiednich postanowien Regulaminu oraz stosownych przepiséw prawa, a jesli to
mozliwe, takze z przytoczeniem ich brzmienia, chyba Zze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutéw — w przypadku reklamacji ztozonej przez Konsumenta;

d. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Currency One, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska;

e. okreslenie terminu, w kitérym zostanie zrealizowane roszczenie podniesione w
reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z wolg reklamujgcego, nie diuzszego niz 30 dni od
dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Ponadto, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na

reklamacje powinna dodatkowo zawierac:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutow;

b. pouczenie o mozliwosci i sposobie skorzystania z formy pozasgdowego
rozwigzywania sporow, wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego, ze wskazaniem
podmiotu, ktory powinien zostaé pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed

rozpatrzeniem reklamacji Currency One zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej

uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamujgcy zobowigzany jest udzieli¢ Currency One wyjasnien i pomocy w sprawach

reklamacyjnych, jesli udzieleniu wyjasnien lub pomocy nie sprzeciwiajg sie przepisy

obowigzujgcego prawa.

Currency One pozostawia bez rozpoznania reklamacje nie zawierajgce danych

umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego spér miedzy reklamujgcym a

Currency One moze zosta¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie

rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego:

a. prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
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finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Postepowanie wszczyna sie na wniosek
reklamujgcego. Jezeli Rzecznik Finansowy nie odmowi rozpatrzenia sporu, udziat
Operatora w takim postepowaniu jest obowigzkowy;
b. prowadzonego przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia na Operatora skargi do Komisji Nadzoru
Finansowego.
Postepowania, o ktéorych mowa w pkt 12 powyzej, mogg zostaé zainicjowane za
posrednictwem platformy ODR, dziatajgcej zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzeniem w sprawie ODR w sporach
Konsumenckich), poprzez wyznaczenie Rzecznika Finansowego lub Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego jako podmiotu ADR, tj. organu rozstrzygajgcego spor.

Platforma ODR dostepna jest pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy wiasciwym Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.
Szczegotowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw Konsumenckich, w tym o
dostepie i procedurze rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod adresem:

https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Uzytkownik moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko Currency One
— Sad Rejonowy Poznan-Stare Miasto w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim
przypadku powinien by¢ Currency One oraz kazdorazowo zostajg wskazane w tresci
odpowiedzi na reklamacije.

Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Uzytkownika z Biurem Obstugi Klienta mogg by¢
nagrywane i archiwizowane. Currency One nie udostepnia nagran. W uzasadnionych
przypadkach Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z transkrypcjg nagranej rozmowy,
ktéra jest udostepniana wytgcznie w siedzibie Currency One na pisemny wniosek

Uzytkownika.

§ 4. Postanowienia koncowe

Regulamin migracji danych obowigzuje od dnia jego publikaciji.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu migracji danych w dowolnym
momencie.

W zakresie nieobjetym Regulaminem migracji, w kwestiach powigzanych z:
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a. Rozwigzaniem Umowy zawartej na podstawie Regulaminu serwisu Walutomat.pl,
z zastrzezeniem § 1 ust. 4 Regulaminu migracji danych stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu serwisu Walutomat.pl,

b. Zawarciem Umowy na podstawie Regulaminu serwisu Walutomat Business, z
zastrzezeniem § 1 ust. 5 Regulaminu migracji danych stosuje sie odpowiednio

postanowienia Regulaminu serwisu Walutomat Business

oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Terminom pisanym z wielkiej litery nadaje sie znaczenie przewidziane w Regulaminie
Serwisu Walutomat.pl, chyba ze z kontekstu wynika co$ innego.

Regulamin migracji danych dostepny jest na stronie: https://www.walutomat.pl/regulaminy/
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